B GEBERIT
KOLO termékek jotallasa végfelhasznaléknak

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet
2.§ (1) paragrafusa alapjan a jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A Geberit Kft. a jogszabalyban meghatarozottnal kedvezdbb, dnkéntes jotallasi feltételeket vallal a lentebb
megadottak szerint — kbtelez6 + 6nként vallalt:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén:
- Szaniterkeramia: WC-csésze, mosdo, bidé, vizelde — 2 + 5 év
- Akril zuhanytalca, firdékad — 2 + 5 év
- WC-Ul6ke, -Ul6karima, - fedél— 2 + 0 év
- Flrd&szobabutor, mosddszekrény, tikor, tikros szekrény — 2 + 0 év
- Egyéb kiegészitdk, alkatrészek —2 + 0 év

250 000 forint eladasi ar felett:
- Szaniterkeramia: WC-csésze, mosdo, bidé, vizelde — 3 + 4 év
- Akril zuhanytalca, firdékad — 3 + 4 év
- FUrddszobabutor, mosddszekrény, tikor, tikros szekrény — 3 + 0 év

A kotelezd jotallasra vonatkozo feltételekre a mindenkor érvényes Kormanyrendelet a mérvadd, jelen esetben
a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol és a
10/2024. (V1.28) IM rendelet a kotelezb jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol
520616 rendelet.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyait a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet részletezi.

151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet kotelezé jotallasi feltételei:

A jotallasi kotelezettseg teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzédés a
szerzddés targyat képezb szolgaltatas nyuljtasara kotelez. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsdl.

Az e rendelet szerinti j6tallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol ered6 jogok érvényesitéséhez a
vallalkozas e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem tamaszthat a fogyasztéval szemben,
kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel6 lizembe helyezése vagy izemben tartdsa mas médon nem
biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas
alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés teljesitésének idépontjaban
atszallnak a fogyasztora.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet rendelkezéseitdl a
fogyaszt6 hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései I1épnek.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az izembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hatarid6é kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a vallalkozassal kézolni. Fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kdzolt hibat késedelem
nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto a felelds.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6ével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.
Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett
barmelyik békéltet6 testlletnél eljarast kezdeményezhet.

A jotallasbdl ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek®, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi
cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

* Jotallasi jegy hianyaban az ellenérték medfizetését igazold bizonylat — az altalanos forgalmi adorél szolé
torvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta bizonylattal érvényesithetéek.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.
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Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitdszolgalatnal kbzvetlenul érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie: a
kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek az idépontjat, a hiba okat és a kijavitas
modjat, tovabba a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és
idépontjat.

Ha az e rendeletben meghatarozott jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa
soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton — az altalanos
forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni. Ha az e rendeletben meghatarozott jétallasi idétartam alatt a
fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, — a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdseég, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton — az altalanos
forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon
bellil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kerul sor, — a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket
a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl
sz0l0 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc napon beliil a fogyasztéd részére visszatériteni.

A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikket az Gzemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy — a javitoszolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén — a javitoszolgalat gondoskodik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykoényvrdl szolo
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

E rendelet alkalmazasaban gyarté: a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtadsara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl szol6
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 4. § 8. pontjaban meghatarozott gyarté. 7/B. § * (1) * A 3—7. §-ban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvényben
meghatarozott szabalyok szerint. (2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrél szold
térvény alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a szavatossag és jotallas intézésére vonatkozélag

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa e rendelet rendelkezéseitél a fogyasztod
hatranyara nem térhet el. A fogyaszt6 hatranyara eltérd szerzddési kikdtés helyébe e rendelet rendelkezései
Iépnek.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyaszténak kell bizonyitania. Ha a
vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszté figyelmét a panasztétel lehetéségére
és a panasz intézésének — a fogyasztovédelemrdl szol6 térvényben foglaltakkal 6sszhangban allé — modjara.
A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az
altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja.

A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. §-es paragrafusaban megadottakat (Lasd lentebb
minta).

* A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.

Kijavitasra a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében a terméket
elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tintetni a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 6. §-0s
paragrafusaban megadottakat. (Lasd lentebb minta)
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Ha a fogyaszt6é szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése szikséges, a
szakvélemény kotelez6 tartalmi elemeit a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 1. melléklet tartalmazza.

Ha a fogyaszt6 kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlendl a jotallasi jegyen vagy a jétallasi nyilatkozaton
feltiintetett javitdszolgalatnal kivanja bejelenteni, a javitdszolgalat kodteles a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérél.

A javitoszolgalat koteles igazolhatdo médon a vallalkozast értesiteni a termeék kijavitasat kdveté 6t munkanapon
belll a javitas elvégzésérdl. A javitdszolgalat kdteles igazolhatd mdodon értesiteni a vallalkozast a
megallapitast kovetd 6t munkanapon belll:

a) ha a termék elsd alkalommal térténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato;

b) ha a termék javitasa el6relathatdéan tizen6t napnal hosszabb idét vesz igénybe, a javitas varhato idejérdl;
c) ha a termék javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

A javitoszolgalat a kijavitast fentebb megadott és a *-al jelolt eldirasok betartasaval koteles elvégezni.

Onként vallalt jotallas feltételeirdl:

373/2021. (VI. 30.) Kormanyrendelet a fogyaszté és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére iranyuld
szerz6dések részletes szabalyai a mérvadoak.

A Geberit Kft. altal vallalt 6nkéntes jotallas korébe tartozd termékek esetében a fogyaszté kdzvetlenil a Geberit
Kft.-t6l (elérehetésége: 1117 Budapest, Aliz utca 4., telefon: +36 1 204 4187) kdvetelheti a tartéssagra
vonatkozo j6tallas teljes id6tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyok szerint. Az aru hibas teljesitése esetén a
fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a
jotallas nem érinti.

A Geberit garantalja, hogy a terméke anyaghibatdl, gyartasi hibatol mentes és hibatlanul fog mikddni a
vasarlas napjatél szamitva a jotallas idészaka alatt, amennyiben rendeltetésszerlien hasznaljak és a szerelési
utmutatéban foglaltaknak megfeleléen volt telepitve.

Az 6nkeént vallalt jotallas korében a Geberit Kft. téritésmentesen javitja a hibat vagy cseréli a terméket.
Amennyiben kifutott termék érintett, azt miiszakilag és funkcionalisan egyenértéki termékre cseréli.

Az Uj vagy cseretermék nem hosszabbitja meg az eredeti jotallasi id6szakot!

A termék kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a kijavitasra atadas napjatol kezdve azzal
az idével, amely alatt a fogyaszto a terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta!

A végfelhasznalé nem jogosult tovabbi kdvetelések érvényesitésére, kildndsen az Osszeszerelési és
szétszerelési koltségekre vonatkozodlag, valamint a kévetkezményes karokra!

Kicsomagolaskor ellenérizni szlikséges a termeék hidnytalansagat és esetleges lathatd séruléseit. A gyarté nem
vallal felel6sséget a felszerelt termékeken talalhato sértlésekért!

A jotallasi hataridé a termék fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a fogyaszt6é a terméket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé
kezd6 id6pontja a termék atadasanak napja.

A végfelhasznal¢ jotallasi igényét a vasarlast igazold bizonylat, szamla ellenében nyujthatja be, melyen lathato
a termék vasarlasanak datuma. A feldolgozas menetét felgyorsitja a probléma leirasa fényképekkel, illetve
videdval szemléltetve.

A jotallas nem érvényes az alabbi esetekben:

e A terméken taldlhatd sériilés nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered, a Kolo tisztitasi és
karbantartasi utasitasban* foglaltakat figyelmen kivil hagytak (szennyezddés és/vagy vizké okozta
karosodas), illetve, ha az altalanos hasznalat soran keletkezd kopasbdl ered (fogydeszkdzok, mint
példaul tomitések, szlrék, vizsugar-szabalyzok, elemek, akkumulatorok stb.).

e Mechanikai sérulésekre, melyet végfelhasznalé vagy harmadik fél altal, nem rendeltetésszeri
hasznalat, kezelés okozhat (pl. a termék szallitasa, tarolasa vagy telepitése soran keletkezd sértlés)
fuggetlendl a hiba konkrét okatol.

e Amennyiben moédositasokat hajtottak végre a terméken, kulondsen akkor, ha alkatrészeket
athelyeztek, kicseréltek vagy hozzaadtak/beépitettek.

o Jelentéktelen*™ (gyartasi és/vagy alapanyag) szinbeli vagy méretbeli eltérések vannak, amelyek nem
mindsllnek termékhibanak.

¢ Amennyiben a végfelhasznald vasarlaskor tudataban volt a termék hibajanak, pl. leértékelt.

e Vis major okozta sérllésekre, elemi karokra, természeti csapasok (arviz, fagy, villamcsapas, tiz,
jégeso stb.)

e Ha aterméket olyan orszagban vagy régioban telepitik, ahol a Geberit vallalatnak nincs kirendeltsége
vagy forgalmazdja.

* A tisztitasi és karbantartasi utasitasokat a termékhez mellékelve megkdildjik.
** A szabvanyban el6irt tiréshatarokon belll van.
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Jelen jotallas kizarélag Magyarorszag tertletén érvényes!

A jotallasi feltételek a Kolo markanév alatt a Geberit Kft. értékesitési halézatan keresztil vasarolt termékekre
vonatkoznak.

A jotallasbol eredd vagy azzal 6sszefliggésben felmerll6 vitak kizardlagos joghatésaga a Geberit vallalat
székhelye, amely azért az orszagért vagy régidért felelés, ahol a terméket beszerelték.

Azokban az esetekben, amikor jelen jotallas nem alkalmazhat6, a végfelhasznald kapcsolatban Iéphet a
szerzGdéses partnerével a térvényes jogok érvényesitése érdekében.

A Geberit Kft. fenntartja a jogot, hogy a jovében barmikor médositsa az 6nként vallalt jotallasi feltételeket!

A vasarlas napjan érvényben lévl jotallasi feltételek az adott termékre érvényesek és azokat kell figyelembe
venni!

A lentebb megadott 6nként vallalt jotallasi idé 2024 augusztus 1-t6l vasarolt Kolo termékekre vonatkozik!
Az alabb kozolt onként vallalt jétallas végfelhasznalokra vonatkoztatva nem foglalja magaba a harmadik fél

(keresked®, kivitelezd) felel6sségét és nem vonatkozik a helytelen szallitasbol, kezelésbél és tarolasbdl adodd
hibakra!
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JOTALLASI JEGY

VALLALKOZAS NEVE ES CIME: ...........ocoooiiiiiiiieiiieiieece e

TERMEK MEGNEVEZESE: ..........cocooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ssnennannans
TERMEK TIPUSA: ...ttt
TERMEK GYARTASISZAMA: ...........ooomiiiiiieeeeeeeeee et
GYARTO NEVE ES CIME: GEBERIT KFT., 1117 BUDAPEST, ALiZ UTCA 4.
TERMEK ELADASIARA: ...,

VASARLAS (TERMEK ATADAS) IDOPONTJA: .........ocoiviiiriiiieiceieeiae,

ELADO KEPVISELOJE: ........ i BELYEGZOJE:

UZEMBE HELYEZES IDOPONTJA: ...........coooiiiiiiiiic i
UZEMBE HELYEZO VALLALKOZO: ..............cooooiiiiiiiic

JEGYZOKONYV:

A FOGYASZTO NEVE, CIME: .........cevovieeeeeeeeeeeeeeeeeee e
TERMEK MEGNEVEZESE: ...t
TERMEK VETELARA: ...
HIBA BEJELENTESENEK IDOPONTJA: ..o,

HIBA LEIRAS A .. oo

JOTALLAS RENDEZESENEK MODJA: ... .oooiiie e,

JOTALLAS ELUTASITASA ESETEN, ANNAK INDOKA: ........ccovvvvieain.

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki:

A FOGYASZTO NEVE, CIME: ............cocooiiceeeeeeeeeeeeeeeeee e
TERMEK MEGNEVEZESE: ............oovviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e
JOTALLASI IGENY BEJELENTESENEK IDOPONTJA: .............oovvveeee...
TERMEK ATVETELENEK IDOPONTUJA: ........ooviieceeeeeeeeeeeeee e,
HIBA OKA: .o
JAVITAS MODUJA: ...
TERMEK VISSZAADASANAK IDOPONTJA: ..........oooiiicceeeeeeeeea

JOTALLAS - Kijavitas idétartamaval meghosszabbitott — UJ HATARIDO:
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